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Esta política define cómo se comunica BIOGROUP art en redes y medios, para cuidar la marca, a las personas y la información sensible de los proyectos.
	01   QUIÉN HABLA EN NOMBRE DE LA AGENCIA



Sólo las personas autorizadas por la Dirección General pueden comunicar o publicar en nombre de BIOGROUP art. Las consultas de prensa se derivan a la Dirección. Nadie habla en nombre de la agencia sin autorización.
	02   QUÉ NO SE PUBLICA



›  Premisas, conceptos o materiales de un proyecto no estrenado.
›  Información confidencial de clientes, sponsors o aliados.
›  Datos personales de terceros o imágenes sin la autorización correspondiente.
›  Contenido que falte el respeto, discrimine o dañe la reputación de personas o de la agencia.

	03   CÓMO COMUNICAMOS



›  Con coherencia con los valores de triple impacto y un tono respetuoso.
›  Acreditando siempre a los artistas y al equipo (atribución y créditos).
›  Usando el logo y la identidad de marca según los lineamientos de la agencia.

	04   REDES PERSONALES DE LOS COLABORADORES



Cada persona es libre de usar sus redes, pero al publicar sobre un proyecto debe respetar la confidencialidad vigente, no difundir material no estrenado y aclarar que sus opiniones son personales. El uso del material del proyecto en redes personales requiere autorización previa.
	05   ANTE UNA CRISIS DE COMUNICACIÓN



Frente a una situación sensible o un reclamo público, no se responde de forma individual: se informa a la Dirección General, que define la respuesta institucional. La prioridad es la veracidad, el respeto y el cuidado de las personas.
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